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CONTRATO DE UTILIZAGAO DE SOFTWARE COMO SERVICO - Saa$ COBUBEINCE

Numem

' Razéo Social:
_Nome Fantasia:
Endereco:
' Cidade/UF:
CEP:
| Telefone
Fax:
Email:
| CNPJ:
Inscrigdo Estadual:

PARTES

' GREEN PAPER FREE SOLUGOES SEM PAPEL LTDA.
' GREEN -
RMANOEL DE QUEIROZ DE LIMA, 43A
BONITO/PE

| 55.680-000
| (81) 3972-7070

luiz.lopes@greensolugoes.com.br

- 05.620.302/0002-67

Inscriggo Municipal:
Responsavel:

| GENILSON SIMOES CAVALCANTE

| 0341357-82

2435

Razéo Social: -

' Nome Fantasia:

‘ Endereqo
Cidade/UF:

; CEP:

 Telefone:

Fax:

_ Email:

‘ Inscrlgao Estadual:
Inscricdo Municipal:
- Responsavel:

',INSTITUTO HUMANIZE DE ASSISTENCIA E RESPONSABILIDADE
| SOCIAL

 RECIFE/PE

- (81) 3461-5314

| 28.399.030/0002-12

_ JAIRO LUIS FLORES - CPF: 492.865.010-72

51.150-000

erenciahumanize hu_manlze org.br

ISENTO

Endereco:
- Cidade/UF:
| CEP:
Telefone
Fax:
Contato:
. Cargo/Fungéo:
_Setor/Dept®:

 AV. MARECHAL MASCARENHAS DE MORAIS, N° 1788 - IMBIRIBEIRA
' RECIFE/PE
51.150-000

(81) 3461-5314

ANA CAROLINA SPINELLI
DIRETORA GERAL
DIRETORIA
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CONDIGOES GERAIS

O presente contrato de utilizagdo de software 4. DEFINICOES

como servigo (SaaS) & celebrado entre as 4.1. Assisténcia técnica - Assisténcia

partes nominadas e qualificadas como GREEN
e CONTRATANTE, conforme mencionado no
preambulo deste instrumento, mediante as
seguintes clausulas:

1. OBJETO

115 O presente contrato tem por objeto a
utilizacdo de software de propriedade da
GREEN, nos termos do ANEXO | deste
contrato, doravante simplesmente chamado de
Software ou Sistema, tudo de acordo com a
legislagdo brasileira.

2. DA UTILIZACAO

21. O acesso ao Software, ora
concedido ao CONTRATANTE, se da em
carater intransferivel, porém ndo exclusivo,
conforme Clausula Primeira e ANEXO |, para
execucdo, exclusiva, dos servicos de
processamento de seus dados.

2.2, E vedado ao CONTRATANTE ceder,
vender, emprestar ou sublocar o acesso
conferido ou de qualquer outra forma transferir
ou permitir a outra instituicdo a utilizagdo do
Software objeto do presente contrato.

3. DIREITO AUTORAL

3.1 Por esforgos, concepgao e
desenvolvimento préprios, a GREEN, ¢
proprietaria e legitima possuidora do Software
descrito no ANEXO I, bem como de seus
aplicativos padrdes, detendo, portanto, sobre o
referido Software, o mais pleno a absoluto
direito autoral, garantido pelas disposicdes
legais contidas nas Leis 9609 e 9610 de 19 de
fevereiro de 1998, responsabilizando-se por
qualquer reclamagéo ou litigio envolvendo estes
direitos autorais, por reclamacio de terceiros,
isentando a CONTRATANTE de qualquer
responsabilizagdo e oénus por infracdo de
Direitos Autorais. Reconhece o}
CONTRATANTE, de logo, a propriedade aqui
indicada e que o mesmo contém segredos de
concepgao e desenvolvimento que deverdo ser
integralmente protegidos.

tecnica ou simplesmente assisténcia, é qualquer
tipo de servico prestado pela GREEN ao
CONTRATANTE, na solugdo de duvidas de uso
ou de problemas de funcionamento do Software.
4.2 Chamado de suporte técnico -
Chamado ou solicitagdo de suporte técnico é a
solicitagdo, por qualquer meio de comunicacao,
feita pelo CONTRATANTE a area de
Atendimento da GREEN, com a finalidade de
resolver duvidas no uso ou acusar um erro.

4.3. Erro do software - O erro ou falha
do software € o mau funcionamento deste,
deixando de operar determinada rotina, ou
produzindo resultado diferente do esperado,
conforme definido pela GREEN, desde que a
causa seja um problema interno de construcdo
do software. Excluem-se, portanto, o0s
problemas causados por falhas de operagéo
causadas por responsaveis do CONTRATANTE
no uso do Software.

4.4, Manutengdo - E a atividade
relacionada a corregdo de problema ocorrido
durante o uso do Software, independente da
causa e da responsabilidade.

4.5. Produtos finais gerados pelo
software - S&o as informagdes ou outras saidas
geradas pelo software, a partir dos dados de
entrada fornecidos ao Software, englobando
relatorios, consultas, arquivos gerados ou outros
documentos, independente dos meios em que
sejam gravados, apresentados ou transmitidos.
4.6. Versdo: E definido como o conjunto
de programas e scripts que tem a finalidade de
prover novas funcionalidades, corrigir erros,
aumentar a seguranga, aplicar mudanga de
legislac&o e outras alteragdes que visam tornar
o Software mais abrangente.

5. SUPORTE TECNICO

51. O servigo de suporte técnico
compreende o esclarecimento de duvidas,
através de telefone, telessuporte ou e-mail e
sera prestado de segunda a sexta-feira, em
horario comercial.
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5.2 Para a validade do atendimento pelo
SUPORTE TECNICO, em acordo com este
contrato, o CONTRATANTE devera comunicar a
GREEN, com detalhes e preciséo, a descrigdo
dos problemas ou duvidas relativas ao Software,
fazendo tal comunicagdo exclusivamente
atraves dos canais de comunicagao indicados.
5.3. O suporte da GREEN ocorrera
quando  houver uma  solicitagdo  do
CONTRATANTE, que sera atendida através de
orientagcao via telefone ou correio eletrénico,
conforme a necessidade

6. ATUALIZACAO E MANUTENCAO

6.1. Os servigos de atualizagdo e
manuteng&o consistem em: a) corrigir o
Software em fungdo de deteccéo de erros ou
aumento de seguranga; e b) incluir novas
rotinas, definidas a critério da GREEN, visando
tornar o Software mais abrangente.

6.2. Nao constitui objeto deste Contrato, a
realizagdo de customizagdes do Software
solicitadas pelo CONTRATANTE.

7. PRECOS
71: O valor total pelos servicos, ora

contratados, com suas respectivas condigdes
comerciais, estdo estipulados no ANEXO | do
Contrato, obrigando-se o CONTRATANTE a
paga-lo na forma ajustada.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O CONTRATANTE devera realizar
o(s) pagamento(s) na(s) data(s) estipulada(s)
no(s) anexo(s);

8.2, O n&do pagamento dos valores
cobrados, na data do vencimento, importara em
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
deébito, devidamente corrigido, além de juros de
mora na razao de 1% (um por cento) ao més,
calculados até a data do efetivo pagamento.

8.3. O recebimento, pela GREEN, de
gualquer fatura ou outra obrigacdo apds as
datas de seus respectivos vencimentos, ndo se
constituira em novagdo, devendo ser
interpretado como mera tolerancia.

8.4. Ocorrendo atraso no pagamento de
qualquer importancia ajustada no presente
contrato, podera a GREEN suspender os
direitos de uso e servigos, independentemente

de notificag@o prévia, e assim sera mantido até
que as pendéncias financeiras venham a ser
regularizadas.

8.5. Impostos: Os valores indicados no
ANEXO | contemplam todos os impostos.

9. REAJUSTE DOS PRECOS

9.1. Todos os valores constantes deste
contrato e seus ANEXOS serdo atualizados
anualmente, com base no IGP/M da Fundagao
Getulio Vargas ou outro que vier a substitui-lo.
10. VIGENCIA E EXTINCAO

10.1. Este contrato vigorard por prazo
indeterminado, até que se Vverifique a
necessidade de rever as condicdes
estabelecidas ou haja denuncia de
cancelamento ou solicitagdo de rescisdo por
uma das Partes.

10.2. Considerar-se-& rescindido este
contrato por qualquer das partes e a qualquer
tempo, independente de formalidade judicial,
desde que ocorridas quaisquer das seguintes
hipoteses:

10.2.1. Inadimplemento das obrigagdes por
qualguer das partes, ndo sanadas em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds notificagdo a
parte infratora.

10.2.2. Se qualquer das partes requerer
recuperacao judicial, tornar-se insolvente, sofrer
intervencédo judicial ou extrajudicial ou tiver
faléncia requerida.

10.2.3. Por comunicagcdo escrita de qualquer
das partes, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, hipétese que ndo acarretara outras
punicbes que ndo as previstas neste
instrumento.

10.3. Na hipétese de rescisdo contratual, o
acesso ao Software sera automaticamente
revogado.

104. A rescisdo do Contrato de Gestao
firmado entre o CLIENTE e o Ente Publico,
ensejara a imediata rescis&o deste instrumento,
mediante envio de notificacdo pelo CLIENTE.
Na ocasido serdo pagos os valores referentes
aos servicos efetivamente prestados até a data
da rescisao.
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11. GARANTIAS

11.1. A GREEN garantira ao
CONTRATANTE a corregao de quaisquer erros
(“bugs”) de programagé&o que prejudiquem a
execucao do Software.

11.2. A GREEN garantira o funcionamento
do Software objeto do presente contrato, de
acordo com as especificagdes e caracteristicas
contidas nos seus catélogos informativos, ndo
garantindo, portanto, resultados n&o previstos
na especificacdo em pauta.

11.3. A GREEN garante o perfeito
funcionamento do Software objeto deste
contrato desde que este seja acessado
considerando os  pré-requisitos  basicos
informados de acordo com a versdo do Sistema.
11.4. As garantias estipuladas na presente
clausula néo abrangem problemas, erros, danos
ou prejuizos advindos de decisdes tomadas
com base em informagbes, quaisquer que
sejam, fornecidas pelo Software, assim como
néo abrangem defeitos ou erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do
CONTRATANTE, seus empregados, prepostos
e demais usuarios, na sua utlizagdo, além
daqueles provenientes de caso fortuito ou forga
maior, nos termos do art. 393 do Cédigo Civil
Brasileiro de 2002.

11.5. A GREEN declara expressamente
que nao esta, de qualquer forma, impedida de
licenciar o uso do Software objeto deste
contrato e que os servigos aqui pactuados néo
infringem qualquer patente, direito autoral,
segredo industrial ou quaisquer outros direitos
de terceiros ou ainda, preceitos legais nacionais
Ou estrangeiros.

12. RESPONSABILIDADES

12.1. A GREEN fornecera a infraestrutura
de Data Center compativel com a quantidade de
usuarios e dados, nos termos dispostos no(s)
ANEXO(s) do presente contrato.

121.1. A GREEN efetuard as correcdes dos
eventuais erros existentes no Software.

12.2. A GREEN prestara assisténcia ao
CONTRATANTE, solucionando duvidas na
utilizagéo do Software.

12.3. A GREEN realizara copias periddicas
de seguranga (‘backup”) dos dados de
propriedade da CONTRATANTE, inseridos
através do Sistema contratado.

12.4. E de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE a obteng&o dos meios de
acesso necessarios para a utilizacdo do
Sistema contratado.

12.5. N&o existe nem existra com o
CONTRATANTE, a qualquer titulo, para a
consecucao dos servigos contratados, tal como
para a GREEN, qualquer vinculo empregaticio
dos profissionais de ambas as partes.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Qualguer mudanca de enderego
devera imediatamente ser comunicada entre as
partes, por escrito, com comprovante de
entrega. Qualquer comunicag&o entre as partes
sé sera valida quando feita por escrito, salvo os
assuntos de rotina para complemento da
atualizagdo e suporte do software.

13.2. As partes por si, seus empregados e
prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagbes  técnicas ou  comerciais,
inovagdes ou aperfeicoamento do conjunto de
maodulos licenciados, ou dados gerais em razao
do presente contrato, de que vieram a ter
acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes
tenham sido confiados, n&o podendo, sob
qualquer pretexto ou desculpa, omisséo, culpa
ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos, a qualquer tempo,
salvo se houver consentimento expresso, em
conjunto das mesmas ou se tais informacdes
existirem livremente, previamente & formacéo
deste contrato, sendo de conhecimento publico,
inerentes ao mercado, tipo de negocio ou a
atividade das partes. Nao se incluem sob as
responsabilidades de confidencialidade aquelas
informagbes que as partes puderem ter acesso
por meio de outras fontes sem a
responsabilidade de sigilo, as informagées que
ja conheciam antes do evento da presente
contratacdo, bem como nédo sera exigivel o
compromisso de confidencialidade sempre que
uma das partes ou terceiro devidamente

Paginad de9




green

CONTRATO DE UTILIZACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO - Saa$

NUmero

CC-0085-20-NCC

autorizado, venha a dar publicidade aquelas
informacgées.

13.3. O CONTRATANTE reconhece que 0s
termos e condigdes do(s) anexo(s) sao unicos e
exclusivos para este Contrato e de extrema
confidencialidade. O CONTRATANTE concorda
gue nao revelara nenhum dado deste contrato e
seus Anexos, incluindo, sem limites, os termos
relacionados a precgo e autorizagao de uso, para
nenhuma pessoa ou entidade, a nao ser para
funcionarios, auditores ou advogados do
CONTRATANTE que, eventualmente,
necessitem ser informados sobre os servigos
prestados.

13.4. Os termos e disposigbes deste
confrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos
anteriores.

13.5. Podem as partes ajustar quaisquer
outras condicdes, que serdo incorporadas a
este instrumento através de aditivos.

13.6. A toleréncia de uma das partes ao
descumprimento pela outra de quaisquer
clausulas e condigées aqui previstas nao
implicara novacgao, desisténcia, remissao,
alteragdo ou modificagdo do Contrato e seus
Anexos, sendo o0 evento ou a omissdo
considerada e interpretada como mera
liberalidade da parte que assim transigiu, anuiu
ou ndo exigiu o cumprimento da obrigacéo, n&o
afetando o exercicio posterior do direito.

13.7. Ambas as partes se obrigam por si e
seus sucessores no cumprimento desse
contrato.

14. DECLARACOES E GARANTIAS
ANTICORRUPCAO

14.1. As Partes declaram, neste ato, que

estdo cientes, conhecem e entendem os termos
das leis anticorrupcdo brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do
presente contrato, em especial o Foreign
Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-
1 et seq. - ("FCPA") dos Estados Unidos da
America do Norte (“Leis de Anticorrupgéo”) e a
Lei Federal n® 12.846/2013, comprometendo-se
a absterem-se de qualquer atividade que

constitua uma violagao das disposi¢cdes destas
Leis de Anticorrupgao.

14.2. As Partes, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e
agentes, bem como seus socios que venham a
agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas
praticas comerciais, durante a consecucido do
presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com o©os preceitos legais
aplicaveis. Na execucgdo deste Contrato, é
vedado dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer
coisa de wvalor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes,
parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou deciséo
do agente ou do governo, ou para assegurar
qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negdcios para, qualquer pessoa, e que violem

as Leis de Anticorrupcao ("Pagamento
Proibido").
14.3. Um Pagamento Proibido ndo abrange

pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé,
tais como, exemplificativamente, despesas de
viagem e hospedagem, que estdo diretamente
relacionados com a promogdo, a explicagao,
demonstragcdo ou de produtos ou servigos, ou
de execugao de um contrato com um governo
ou suas agencias, desde que o pagamento seja
permitido pela legislagdo aplicavel.

14.4. Durante a vigéncia do Contrato, as
PARTES se comprometem a respeitar e fazer
cumprir a legislagdo ambiental, trabalhista, leis e
regulamentos anticorrupgdo e antissuborno,
bem como a manter politicas e processos para
promover o cumprimento dessas leis e
regulamentos.

15. FORO

151, Fica eleito o foro da cidade da
assinatura do contrato, para nele serem
dirimidas todas e quaisquer questdes, conflitos,
duvidas e pendéncias decorrentes deste
instrumento.
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Este instrumento e o(s) ANEXO(S) que o compde(m) constituem o acordo integral entre a GREEN e
o CONTRATANTE com relagéo ao objeto, substituindo os acordos, propostas, pedidos, declaragdes
e outros entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alteracdo deste Contrato tera
validade, a menos que feita por escrito e assinada pelas parte

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente CONTRATO, em 2 (duas) vias

originais de igual teor, para os mesmos efeitos, na presenca de|2 (dua \testemunhas abaixo
assinadas.

Recife/PE, 27 de maio de 2020.

GREEN PAPER FREE SOLUQE)ES SEM INSTI HUMA DE ASSISTENC
PAPEL LTDA E RESPONSABILID SOCIAL
Genilson Simbes Cavalcante Jairo Luis Flores
Procurador Presidente
CPF n° 042.604.144-53 CPF n® 492.865.010-72

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF n®: CPF n®:
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ANEXO |

1. SOFTWARES LICENCIADOS COM SUBSCRIGAO MENSAL _

1.1 Os softwares listados neste item, que estdo presentes neste CONTRATO, com subscrl(;ao
mensal garantindo o licenciamento, manutengao, suporte e atualizagéo, destinam-se & instalagéo
no seguinte local: HOSPITAL PROVISORIO DO RECIFE - UNIDADE IMBIRIBEIRA (INSTITUTO
HUMANIZE DE ASSISTENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL).

A Proposta de Servigos e Valores é parte integrante deste CONTRATO.

1.1 SUBSCRIGAO MENSAL DA SOLUGAO GREEN

Licencas Simultaneas (ECM/GED)
Licengas para o Visualizador Digital em toda area Assistencial

Licengas do Prontuario Digital Green para assinatura com unico Certificado Digital padrao
ICP-Brasil
Manutenc&o Mensal, Suporte e Atualizagées de Software

2.SERVIGOS DE IMPLANTAGAO

2.1. Implementaq;ao do Projeto D|g|ta| GREEN consuderando a melhonas dos processos de
workflow, apés a validagdo dos usuarios chave através do mapeamento de processos para a
transformacgao digital.

RVICO DE CONSULTORIA/IMPLANTACAQ * Dtd. Horas
Mapeamento do Processo - Analista de Processo
Controle e acompanhamento do Projeto — Gerente de Projeto

Configuragéo do ECM - Especialista em ECM Pacote
Configuragéo de Nuvem e portal — Analista de sistema (Com até 100
Configuragéo de Solug&o Green para assinatura do prontudrio com hh)

unico Certificado Digital
Previsao TOTAL de Horas/[Homem a consumir

3. DESCRITIVO DOS SERVIGOS
3.1. O servigo de CLOUD COMPUTING é prowdo em parceria com a ORACLE CLOUD

GREEN CLOUD SERVIDORES

A Nuvem possui uma configuragéo completa de Servidores para o projeto: Aplicagdo, Web, ECM,
OCR, Banco de Dados e Backup.

A configuragéo de Storage é facilmente escalavel para acompanhar o aumento do volume de
documentos digitalizados armazenados.

Link de Internet:
E de responsabilidade do cliente, e ndo esta contemplado nesta proposta

Observagao: Este orgamento de Cloud Computing é realizado em conformidade com a cotagéo do
délar.
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Infraestrutura de Servidores na Cloud Computing contempla:

o Servidores de Banco de Dados Oracle, ECM em Produgdo, ECM em Ambiente de
Homologacao, OCR, Apache com Load Balance, Cluster Glass Fish, Instancias do Glass
Fish para Contingéncia, Servidor de Backup e ambiente com redundancia.

« Disaster recovery.

e O Oracle NVMe SSD é uma unidade de armazenamento projetada com a interface do
controlador de alto desempenho Non-Volatile Memory Express (NVMe) para oferecer
desempenho lider do setor, baixa laténcia e alta qualidade de servigo.

» A configuragdo de Storage para o armazenamento de dados contempla 1 TByte de espaco,
o equivalente a 13.000.000 de folhas digitalizadas.

e Firewall para seguranca de acesso

Observacao: Cada folha A4 digitalizada consome em média 70KBytes de espaco.
A expans&o de armazenamento do Storage é realizada com a adigéo de pacotes de 1TByte ao
custo de U$ 80,00 mensais a cada expansao.

4. VALORES DE INVESTIMENTOS _ _
4.1 O valor de R$ 15.300,00 (quinze mil e trezentos reais) referentes as 100 (cem) horas de
servicos de Consultoria e Implantagéo, sera pago em 04 (quatro) parcelas mensais e fixas no valor
de R$ 3.825,00 (trés mil, oitocentos e vinte e cinco reais), sendo o vencimento da 12 (primeira)
parcela em 20 (vinte) dias a contar da data de assinatura do presente Instrumento e as demais a
cada 30 (trinta) dias.

4.2 Os servicos de Consultoria e Implantagéo seréo realizados remotamente (a distancia).

4.3 Em havendo solicitagéo de atendimento presencial, as despesas de transporte, hospedagem e
alimentacdo (valor didrio de R$ 40,00 — almogo e jantar) serdo arcadas pelo cliente (com
apresentacao de relatério).

4.4 O valor de 1.650,00 (um mil, seiscentos e cinquenta reais), referente a Subscrigéo, sera pago
mensalmente, sendo o vencimento da 12 (primeira) mensalidade em 20 (vinte) dias a contar da data
de assinatura do presente Instrumento e as demais a cada 30 (trinta) dias, durante toda vigéncia do
contrato.

5. DISPOSIGOES FINAIS : _
5.1. Necessitando o CONTRATANTE de customizacdes, estas serdo solicitadas a GREEN que
informaréd sobre a possibilidade de execucdo do pretendido, apresentando nessa mesma
oportunidade as condigbes e valores associados a solicitagdo, levando em conta, para efeito dessa
apuragao, o numero de horas necessarias para execugdo, ficando certo que o pagamento sera
realizado mensalmente juntamente com as parcelas do contrato.

Este instrumento e as Condigdes Gerais de que & anexo constituem o acordo integral entre a
GREEN e o CONTRATANTE com relagéo ao Objeto, substituindo os acordos, propostas, pedidos,
declaragbes e outros entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alteragao deste
Contrato tera validade, a menos que feita por escrito e assinada pelas partes.

Pagina8de 9



green

Namero

CONTRATO DE UTILIZAGAO DE SOFTWARE COMO SERVIGO - S/mS SE S

1
|

) | .
E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato, em 2 (duas) vias

originais de igual teor, para os mesmos efeitos, na presenca 2 (duas) testemunhas abaixo
assinadas.

Recife/PE, 27 de maio de 2020.
,\.(‘/'

GREEN PAPER FREE SOLUGOES SEM INSTITUTO UMA E DE ASSIST 1A
PAPEL LTDA E RESPONSABI DE SOCIAL
Genilson Simées Cavalcante Jairo Luis Flores
Procurador Presidente
CPF n% 042.604.144-53 CPF n® 492.865.010-72
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF n®: CPF n®:
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